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ATA DE REUNIAO

TITULO: 'REUNIAO DE MORADORES SMARTCITY AQUIRAZ

DATA/ 30.01.2025 / 19h00

HORARIO:

[WeIJYIll CINEMA DO HUB DE INOVACAO - AQUIRAZ

PARTICIPANTES:

INSTITUICOES:

Jodo Amaral Gestao Social
Mariana Castro Coord. Relacionamento com Cliente
Hugo Neves Dir. Engenharia e Construcéo

Luis Borges
Moradores participantes
(32):

Gerente de Construcao

Neder Faria [apenas inicio], Maria Aurenice,
Rizomar Araujo, Dario Moreira (?), (?) Fonseca,
Lucila B. Fonseca, Rubem Bruno de Sousa, Alyne
Fernandes Spencer, Ana Regina, Paulo Eduardo, R.
Carvalho e Silva, Luciana Catalani Azevedo,
Leonardo Catalani, Tamiris Tavares, Felipe Villar,
(?, (?), Bruna Gomes Rodrigues, Laura Socorro
Dias Cecim, Margarida (?), (?), (?), Eder Verissimo
Alves, Robson Paiva, Alfredo Rodrigues, Rafael
Ferreira do Monte, Lucila Gabriela dos Santos,
Kayla Gomes, Jaisa (?) Silva dos Santos, Diego
Mota, Simone Cruz, Francisco Pinheiro, Dayane
Barroso

01 — Informes — Jodo Amaral (GS)
02 — Respostas e perguntas — Hugo Neves (ENG), Jodo (GS), Luis (ENG), Moradores
03 — Encaminhamentos resultantes

Funcionamento da reuniao:

Informes™*

Perguntas  repetidas semelhantes

sintetizadas em temas

(S

Definidos 16 tdpicos de discussao

Perguntas fora dos topicos so seriam aceitas
na pauta apos a resposta e discussdo sobre os
topicos

Perguntas sobre problemas individuais foram
separadas para tratativa individual (abertura
de chamados de assisténcia, consulta a

legislagdo)
Nova estrutura de atendimento GS/CRC:

Foi explicada nova estrutura de atendimento
da empresa. Reclamagdes e demandas
individuais passardo a ser enderegadas pela
central de relacionamento com cliente e
assuntos comunitarios serdo enderecados
pela GS. Foi explicado objetivo da
reestruturacdo: atender melhor reclamagdes
de consumidores, encontrar resolu¢des mais
rapidas para problemas individuais via
Relacionamento e abrir tempo e recursos da
GS para atendimento da comunidade,
assessoria de governanga e captagdo € apoio
de projetos e agdes sociais. O contato da
Central de Relacionamento foi divulgado
para todos os presentes.

Gestao Social

Gestdo Social

ASSINATURAS:
Conforme lista de presenca fisica.

Ata sera redigida e divulgada na
semana seguinte (a partir de 04/02/25)




Respostas e
perguntas

Praca do Setor E:

Foi comunicado que a Planet construira a praga, mas o
projeto precisa ser aprovado pela prefeitura. Esse
processo esta em andamento. Moradores perguntaram se
podem ajudar pressionado prefeitura. Planet pediu para
aguardarem, fazer agdo apenas se necessario.

Uso do poco apods adutora

Foi comunicado que pogo ja esta sob gestdo da Cagece
desde o ano passado, ja foram enviados os documentos,
o ultimo enviado em janeiro. O poco ja conta com logo
da Cagece. Planet apenas auxilia Cagece com apoio de
mao de obra e maquindrio para ajudar a garantir bem
estar do bairro. Foi explicado que pogo é equipamento
ndo demandado pelo projeto aprovado, instalado para
melhorar oferta de agua, e foi doado a Cagece para
operar como solug@o de emergéncia em caso de falhas.
Foi comunicado que o pogo mal atende a demanda do
setor D, muito menos de todo o bairro. Foi comunicado
que toda documentag@o necessaria foi devidamente feita
e enviada, todas exigéncias de projeto e devido processo
cumpridas. Também que a empresa ndo recebeu
feedback de atualizagdo por parte da concessionaria.
Reafirmou que a adutora esta construida e que Cagece ja
realizou operagdes de abastecimento com ela.

Pavimentacio do acesso a praia

Foi comunicado que sera feita pela Planet, mas que ndo
sera concluida este ano. Foi comunicado que a Planet
esta solicitando uma extensdo do prazo da obra por mais
um ano, até final de 2026.

Estrada lateral da lagoa

Foi comunicado que estrada ¢ vidrio municipal,
aprovado no master plan realizado pelo Celebration, nao
estd no loteamento da Smart City. Prefeitura ¢
reponsavel. Foi comunicado que Planet esta negociando
permuta: no lugar de pavimentar uma ramificacdo da
estrada para praia até Novo Iguape, pavimentar a lateral
da lagoa. Moradores perguntaram se podem acionar
vereadores, Planet pediu que esperassem andamento da
negociagao.

Area de Lazer gratuita

Foi comunicado que as areas de lazer ndo sdo gratuitas e
nunca foram. Permissdes para uso sem pagamento ou
reserva anteriormente foram excegdes em outro
contexto. Informagdes comerciais sobre a gratuidade das
areas foram equivocadas. A empresa cobra taxas de
manutengdo, ndo aluguel. Moradores solicitaram que
prefeitura assuma a area, empresa concorda com a
iniciativa dos moradores. Empresa aventou liberar parte
das quadras e aumentar taxa do society.

Manutencio da Area de Lazer

Moradores reclamaram do estado de conservagdo dos
equipamentos de lazer. Empresa comunicou que mantém

Engenharia

Engenharia

Engenharia

Engenharia,
Legalizagdo

Gestdo Social

Gestdo Social

1 — Hugo afirmou que praca deverd ser
construida ainda no ano de 2025;

2 — Hugo afirmou que Planet continuara
prestando apenas apoio para a Cagece.
Repassaremos qualquer informagdo de
operacgBes e prazos sobre a normalizacdo da
adutora para os moradores ou qualquer outra
informacdo por parte da Cagece;

3 — Hugo comunicou que estrada sera
construida, mas conclusdo permanece sem
prazo definido;

4 — Empresa esta em dialogo com a prefeitura
sobra a permuta. Ndo ha resolucdo ainda.
Tampouco prazo. Moradores poderdo ser
convidados a mobilizar seus representantes,
caso ajude a consecucéo do acordo.

5 — Moradores indicaram que vao perseguir
contato com prefeitura para assumir a area;
GS afirmou que vai abrir enquete de consulta
sobre proposta de gratuidade de parte das
guadras mediante aumento da de society.

6 — Jodo afirmou que empresa esta em busca de
encontrar meios de aumentar recursos para
manutenc¢éo das quadras, talvez com parcerias.
Moradores  reafirmaram que procurardo




quadras, area ¢ iluminagdo. Informou que ndo ha
possibilidade de manter o espago de forma gratuita e que
taxas ndo superam custo. Empresa argumentou que ha
uso muito elevado, semanalmente, sem reservas e e
taxas, que isso contribui para degradacdo do espago sem
coleta de recursos para sustentar mais manutengdes.
Moradores aventaram a possibilidade de entregar area
para prefeitura. Empresa apoia ideia. Moradores
reclamaram da logistica de reservas, abertura das
quadras, constantemente atrasadas, ¢ da falta de
educagdo dos segurangas. Foi esclarecido que a area de
lazer na praga 3 Marias ndo ¢ uma area de lazer mantida
pela empresa, mas uma area em praga publica que deve
ser mantida pelo poder ptblico. Moradores contestaram
a falta de iluminagdo nas pragas, apontando que se
tratava de um erro de projeto. A empresa reafirmou que
o projeto foi executado conforme aprovado e que foi
realizado anteriormente & aquisi¢do do loteamento pela
Planet.

Fiacdo antiga e de ma qualidade

Hugo informou que nunca houve notificagdo por parte
da Enel pela empresa usar fiagdo inadequada. Explicou,
inclusive, que o material utilizado é definido pela propria
Enel, empresa s6 pode instalar material homologado pela
concessionaria. Reforcou que manutengido da fiagdo ¢é
responsabilidade da Enel.

Exibir documentacio legal

Jodo explicou que a empresa ndo pode disponibilizar
documentagéo para todo morador que a solicita, sendo
necessario um pedido formal e institucional a central de
relacionamento com cliente. Hugo explicou que a
entrega de documentos como contratos celebrados entre
duas partes por gerar problema legais, além de
potencialmente criar problemas de relacionamento entre
empresa e concessionaria, dificultando ainda mais a
resolugdo de problemas no bairro. Uma moradora
perguntou se seria viavel uma apresentagdo explicando
processos de regularizagio das obras e exibindo
processos e documentos. Hugo afirmou que o principal
documento que legitima a responsabilidade das
concessionarias sdo as contas de luz e energia, e o
principal documento que comprova regularidade do
empreendimento sdo as emissdes dos TVOs, assim como
impostos e documentagdes dos iméveis, como o habite-
se. Luis enfatizou que o TVO s6 ¢ emitido pelo
municipio quando a documentagdo da empresa esta
regularizada.

Limpeza de terrenos e entulhos

Moradores solicitaram & empresa que cobre os donos de
lotes para que realizem limpeza. Empresa argumentou
que ndo tem como multar ou obrigar pagamento de taxas
de limpeza. Afirmou que apoia qualquer agdo da
prefeitura de fiscalizagdo que ocorra na Smart City.
Afirmou que envia notificagio para moradores
descartando entulhos ou realizando obras de risco e que
pratica tem respostas positivas. Morador sugeriu que
empresa realize limpeza geral e divulgue amplamente

Engenharia

Engenharia,
Lealizacéo,
Gestdo Social,
Relacionamento

Engenharia,
Gestao Social

representantes para que prefeitura assuma
&rea. Hugo ira verificar a possibilidade instalar
novamente fechadura eletronica no portdo da
quadra;

7 — N&o houve encaminhamento sobre esse
topico;

8 — Empresa afirmou que iria deliberar sobre a
possibilidade de realizar uma apresentacéo da
sua regularizacdo, apresentando (mas ndo
disponibilizando) documentagéo

9 — GS realizard mais campanhas e mais
intensas de conscientizacio sobre descarte de
entulhos. Também que esta tentando encontrar
parceiros que oferecam o servigo de coleta e
descarte mais barato. Moradores afirmaram que
irdo buscar representantes para pressionar
prefeitura a aceitar parceria com Planet em torno
da limpeza. Hugo sinalizou que se houver
disponibilidade da prefeitura para assumir a
gestdo de residuos de forma adequada, a empresa




10.

11.

12.

regras claras sobre entulhos e que a partir de entdo ndo
realizara mais a agdo. Também sugeriu ampla divulgagéo
da pratica de notificar para evitar mal-estar entre
vizinhos. A empresa comunicou que ¢ impossivel
realizar limpeza. Empresa aventou a possibilidade de
oferecer caminhdo e coleta se a prefeitura se
responsabilizar pelo descarte, parte mais onerosa, ou
entdo a possibilidade de construir um Eco Ponto em area
institucional, se a prefeitura permitir e aceitar gerir o
equipamento.

Paradas de onibus Smart

Hugo comunicou que a empresa instalara as paradas.
Que empresa esta iniciando dialogo com prefeitura para
construir duas paradas de 6nibus de forma regularizada.
Que ¢ necessario autorizagdo e especificagdo de
localizagdo e carateristicas das paradas de 6nibus.

Bicicletas compartilhadas

Foi comunicado que as bicicletas compartilhadas
ficaram presas na burocracia interna da empresa, que
foram compradas, estdo armazenadas, mas os processos
necessarios para coloca-las em operagdo ndo foi
concluido. Foi comunicado que bicicletas serdo
disponibilizadas ainda em fevereiro, que provavelmente
custardo R$5,00 por 24h e que serdo parte da biblioteca
de objetos, reservadas via aplicativo, que ficardo
inicialmente no bicicletario do Hub. As vagas atuais para
estacionar bicicletas particulares serdo retornadas
posteriormente.

Papel da Gestido Social

Jodo reafirmou a divisdo entre responsabilidades da
gestdo social e relacionamento com cliente. Explicou que
a GS cuida apenas de assuntos de interesse comunitario,
auxilia a mediagdo entre empresa e comunidade, realiza
e estimula a realizagdo de agdes sociais, e busca
liderangas e parceiros para tanto. Foi afirmado que a
gestdo social segue um procedimento de ativagdo e
fortalecimento da autonomia da comunidade e que,
eventualmente, deixa de atuar junto  aos
empreendimentos. Foi explicado que gestora sociais no
passado atuavam visando a ativagdo, o estimulo a
comunidade para que os vizinhos se unam, usem espagos
comunitarios, criem rituais anuais de comunhio,
acostumem-se com deliberar e resolver problemas
coletivamente. Foi explicado que agora a fase ¢ de
fortalecimento de autonomia, de modo que iniciativas
deverdo partir da propria comunidade, contando apenas
com apoio da gestdo social, que serd progressivamente
menor. Foi explicado que erros de procedimento em
nome da flexibilidade de usos dos espagos foram
cometidos por gestoras sociais anteriores, ¢ que a
intengdo de seguir procedimentos mais rigorosos se da
para organizar melhor o atendimento de uma vizinhanga
que hoje ¢ maior. Foi explicado que a GS ndo apoia
apenas a associagdo, mas que sempre favorecera grupos
organizados legitimamente e formalmente que

Engenharia,
Legalizacdo

Gestao Social

Gestdo Social

avaliard a melhor forma de auxiliar na limpeza
em ac¢Bes conjuntas pontuais;

10 — Empresa inciara o didlogo com a prefeitura
para definir localizagdo e autorizar a instalagdo
dos equipamentos.

11 — Jodo afirmou que bicicletas serédo
disponibilizadas em fevereiro.

12 — Né&do houve encaminhamentos sobre esse
topico;




13.

14.

15.

16.

representam uma cole¢do de moradores. Moradores
interessados em fazer uma segunda associagdo de
vizinhos foram reafirmados de que ndo seriam excluidos
de dialogo com a gestdo social.

Sabotagem da Praca 3 Marias

Foi explicada a natureza do problema elétrico e afirmado
que a empresa nao possui poder de proibigdo de uso de
espacos publicos. Foi afirmado que o comunicado de
seguranca foi feito devido a gravidade do risco, que ndo
houve inten¢do de sabotagem aos empreendedores que
utilizavam a praga, que os mesmos receberam sugestdes
de uso em outros lugares publicos ou da Planet
gratuitamente enquanto providenciavam a corregdo do
risco elétrico. Moradores reafirmaram que se tratou de
sabotagem aos empreendedores por ter sido um
comunicado parcial, uma vez que outros riscos ndo sao
comunicados da mesma forma, como ferimentos em
brinquedos infantis sem manutencdo na praga, assim
como outros eventos, como fios caidos eletrificados.
Jodo argumentou que riscos pontuais, como fios caidos,
quando tomados ciéncia sdo imediatamente levados para
as instituicdes responsaveis pela equipe local de
engenharia, que o problema do risco na praga era sua
permanéncia e auséncia de instituigdo responsavel, por
se tratar de instalacdo irregular. Morador de ocupagio
profissional que envolve engenharia elétrica afirmou que
o problema era apenas a espessura dos fios, e que ndo
havia risco elevado. Jodo argumentou que a avaliagdo de
risco foi feita pelo técnico de seguranca da Planet. Hugo
argumentou que a engenharia pode auxiliar a seguranca
das instalagdes colocando um poste na praga a pedido
dos moradores, contanto que eles se responsabilizem
formalmente pelas instalagdes elétricas.

Urbanizacio e limpeza da lagoa
O topico ndo foi discutido devido horario avancado.

Apenas foi reafirmado pela GS que a responsabilidade é
publica, ndo da empresa.

Responsabilidades Planet x Prefeitura

O toépico ndo foi discutido devido horario avangado.

Mais reunioes de moradores

O tdpico ndo foi discutido devido horério avangado. No
inicio da reunido, no entanto, Jodo (GS) afirmou aos
moradores que eles poderiam deliberar e optar por
retomar um comité de moradores

Gestdo Social,

Engenharia

N/A

N/A

Gestao Social

13 — A oferta de uso na area de lazer ou lounge do
Hub para um coletivo de empreendedores ainda
permanece uma opgdo. Um poste podera ser
instalado na praca para aumentar a seguranca das
instalacOes elétricas, se solicitado por moradores,
contanto que moradores assinem
responsabilidade  técnica e formal pela
intervencdo nas instalages elétricas.

14 — N&o houve encaminhamentos sobre esse
topico;

15 — Né&o houve encaminhamentos sobre esse
topico;

16 — N&o houve encaminhamentos sobre esse
topico. Jodo aproveitara a consulta sobre quadras
para consultar sobre retorno de comité de
moradores.




17.

18.

Pedidos de manutencio

O topico nio discutido porque demandas registradas em
formulario eram de carater particular. Mas ao longo da
reunidio morador enfatizou um problema com
edificagdes vizinhas a sua. Informou que, como a sua
casa, agua fica empocada na laje. O seu problema foi
resolvido, mas as casas vizinhas ndo ocupadas ndo
notificam o problema e pode ficar agua empocada nas
lajes, gerando problema de satide publica. Foi solicitado
a empresa intervir nas edificagdes. Hugo explicou que
ndo podemos entrar na edificagdo particular sem
permissdo e que verificard o que pode ser feito nesse
caso. O morador denunciou que a empresa entrou na sua
casa, antes casa modelo, apos entrega, para retirar itens,
e que nesse caso poderia fazer o mesmo. A empresa se
comprometeu a avaliar o problema para encontrar uma
solugdo possivel. A empresa reforgou a importancia de
abertura de chamados apenas via aplicativo.

Alteracio de legislacdo para conjugacio
de lotes

O topico ndo discutido porque as demandas registradas
em formulario eram de carater particular.

Engenharia

Relacionamento

17 — Assisténcia técnica verificara os problemas
enviados no formulario, seguindo a ordem dos
chamados no aplicativo. Engenharia vai deliberar
sobre solugdo possivel para o caso das casas
desocupadas com agua empogada em laje.

18 — O departamento de relacionamento com
cliente buscara resposta para a divida do morador
e entrard em contato.




